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� はじめに
名古屋大学統合音響情報研究拠点 �������では，ロバ

ストな実環境音声対話システムの実現を目指し，実走行
車内音声対話コーパスの収集を行ってきた ��	．このコー
パスは，被験者数約 
��名に対して，ドライバとナビゲー
タとの間で遂行される対話について，音声，画像，運転
情報，書き起しテキストを収録した世界最大規模のマル
チモーダルコーパスである．我々は，このコーパスに基づ
き，言語現象の分析 ��	や事例ベース対話システムの開発
��	を推進してきた．大規模コーパスは，多様な研究を推
進するための重要な情報源であり，様々な情報が付与さ
れていれば，その応用可能性は大きく広がる �
	．
本稿では，本コーパスの高度化の事例として，言語構

造情報，および発話意図情報の付与について報告する．
これらの情報の付与により，本コーパスは，様々な観点
からの分析・利用が可能な多層的なコーパスとなった．
また，本コーパスは，人対人，人対
��システムの対
話を収録している点に特徴がある．本稿では，この違い
について，コーパスの多層性を利用した比較を行った．

� 実走行車内音声対話コーパス
実走行車内対話音声の収録は，分析，調査，利用が可

能なデータの収集を目的としている ��	．本収録において
は，対話相手の違いによる対話の遂行への影響を調査す
るために，対話相手として以下に述べる３種類のナビゲー
タを設定した．
� 人間： 事前にナビゲータとして訓練を受けており，
タスク達成のための詳細な情報を備えている� ただ
し，対話が発散することを避けるために� 発声スタ
イルに制限を設けている．

� 
��システム： 人間によるタッチパネル入力と機
械による音声合成からなる対話システムである ��	．

� 音声対話システム� レストラン検索を対話ドメイン
とした，システム主導の対話システムである ��	．

収録の様子を図 �に示す．被験者（左下）は運転席に，実
験補助者（右下）は後部座席に位置し，タッチパネルを
使って
��（右上）等を操作する ��	．表１に， ����年
度から ����年度の �年間に収録した �����車内音声対
話データベースの概要を，人間との対話 �����，
��

図 �� コーパスの収録状況

システムとの対話 �
���，音声対話システムとの対話 �����
に分けて示す．なお， ����年度は人間との対話のみを，
また，残りの �年間は全種類の対話を収録した．その総
収録時間は約 ���時間である．
対話音声の収録は，店検索や道案内など，車内での遂

行が想定されるいくつかのタスクを設定し，実走行環境
下で模擬的に行っている．収録された対話タスクの分布
を図 �に示す．また，収録音声の書き起こしは，日本語話
し言葉コーパス �����の書き起こし基準 ��	に準拠した．
文字化データに加え，時間情報や話者情報，言語現象な
どのタグ付与を実施している．書き起こしテキストの例
を図 �に示す．

� 音声対話コーパスの高度化
一般に，音声対話システムは，音声処理，言語処理，

対話処理など，レベルの異なる要素技術の組み合わせに
よって実現できる．収集した対話データをシステムの性
能向上に利用するには，単なる音声の収録や書き起こし
だけでなく，より高度化された情報を付与することが求
められる．そこで我々は，本コーパスのテキストデータ
に対し，構文や意味などの多様な言語分析を与えること
により，対話コーパスの高度化を進めてきた．これによ



表 �� 音声対話データベースの概要
項目 ����� ����� ����� ��	
	 ����� ����� ��	
	 合計

収録時間 �秒
 ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
データ数 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

総発話時間 �秒
 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
ドライバ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
オペレータ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������

総発話単位数 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
ドライバ ����� ����� ���� ����� ����� ���� ����� �����
オペレータ ����� ����� ���� ����� ����� ����� ����� �����

総発話文数 ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������
ドライバ ����� ����� ���� ���� ����� ���� ���� �����
オペレータ ����� ����� ���� ����� ����� ���� ����� �����

����

��

����

���

����

��

����

��

����

���

���

���

�	�
�

���

��	�� 
 ����

図 �� 収録された対話のタスク分布

り，図 �に示すような多層化された音声対話コーパスを構
築することができた．以下では，その事例として，係り
受け分析，および，発話意図分析が与えられたコーパス
について述べる．

��� 係り受けタグ付きコーパス
ドライバ発話に対して，係り受け分析を与えている ��	．

ポーズにまたがる係り受けや前方に係る係り受けも認め
ており，自然発話に対応したデータ仕様を採用している．
係り受けタグ付きコーパスの例を図 �に示す．文節間の係
り受けだけでなく，形態素情報や発話単位情報，ターン
情報等も含んでおり，多様なレベルの言語情報を有して
いる．このコーパスは，統計に基づく係り受け解析の係
り受け確率の獲得に利用されている ���	．

��� 意図タグ付きコーパス
人間との対話，および，ＷＯＺシステムとのレストラ

ン検索対話のドライバ，ナビゲータ双方の発話に対し，
意図を付与している ��	．付与するにあたり，意図の抽象
度に応じて階層化した意図タグの体系を設計した．意図
タグ付きコーパスの例を図 �に示す．話者情報や時間情報，
言語現象に関するタグも含んでおり，定量的な談話分析
に適した仕様となっている．なお，このデータは，事例
に基づく発話意図推定において，事例データベースとし
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図 �� 書き起しテキストの例

て活用している ���	．

� 音声対話コーパスの特徴分析
高度化された音声対話コーパスを用いて，車内対話の

特徴分析を行った．本稿では，発話意図と発話長の関係，
および，発話意図と言語現象の関係の分析結果について
述べる．特に，人間との対話とＷＯＺシステムとの対話
におけるドライバ発話に着目し，その比較を行う．

��� 発話意図と発話長の関係
対話相手に意図を伝えるときに必要な情報の量は，そ

の意図のタイプによって異なると予想される．そこで，
発話の意図とその長さとの関係を調べた．調査では，意
図タグ付きコーパスを用いて発話を分類し，係り受けタ
グ付きコーパスを用いて発話の文節数を調べた．
生起頻度が上位 ��位までの意図タグに対する，発話に

含まれる平均文節数を図 �に示す． これらの８つの発話
意図は全体の ����％を占める．このグラフから，「依頼」
に関連した意図をもつ発話は長くなる傾向があることが
わかる．車内対話では，ドライバがナビゲータに物事を
依頼するとき，依頼するに至った理由を述べる傾向があ
り，それが原因で発話が長くなると考えられる．
また，意図の種類に関わらず，人間との対話における

発話の方が，ＷＯＺシステムとの対話よりも長い．実際，
���データにおけるドライバ発話は，平均 ���文節から
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図 �� 多層化された音声対話コーパス
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図 �� 係り受けタグ付きコーパスの例

構成されるのに対して，
��システムでは ���文節で
あった．これは，ドライバがシステムの対話性能を考慮
し，簡潔に発話していることによると思われる．

��� 発話意図と話し言葉に特有の現象
これまでフィラーや言い淀みなどの対話に特有な言語

現象の出現頻度や出現位置などが様々なデータで調査さ
れてきた ��	．本研究では，言語現象の出現と発話意図の
関係について分析を与える．調査では，意図タグ付きコー
パスを用いて発話を分類し，また，書き起こしコーパス
に付与された言語現象タグを数え上げることにより言語
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図 �� 意図タグ付きコーパスの例

現象の出現頻度を調べた．

前節と同様，生起頻度が上位 ��位までの意図タグに着
目した．文節あたりのフィラーの出現頻度の平均を調査
した結果を図 
に示す． なお，図における値は，コーパ
ス全体の文節あたりの平均出現回数（���では ����，

��では ����）に対する比を示している．「依頼」に関
連した発話の場合，その出現密度はいずれも平均的な値
を示しているが，それ以外の発話では，意図によって異
なる値を示している．また，「提示」に関連した意図を
もつ発話において，人間との対話における発話の方が，

��システムとの対話よりもフィラーの出現頻度が小さ
いことが分かった．これは，意思や情報を提示する発話
の多くは，ナビゲータから提示を要求されたときの応答
であり，
��システムと対話するときには合成音声を
聞くことになるため，ドライバは簡潔に応答することに
よると考えられる．なお，表 �に示すように，
��シス
テムとの対話と人間との対話では，一般に前者の方でフィ
ラーが少なくなることが知られている ��	．上記のような
事象が，その原因の一端を担っている可能性がある．
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図 �� 発話意図と平均文節数の関係
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図 
� 発話意図とフィラー出現頻度の関係

� まとめ

本稿では，名古屋大学 �����で収集を行ってきた車内
音声対話コーパスの高度化について述べた．音声データ，
および，書き起こしデータに対して，言語構造情報や発
話意図情報等のデータを新たに作成し，それらを関連付
けることにより，多様な観点から分析可能な多層化音声
対話コーパスを構築できる．本稿ではまた，係り受けタ
グ付きコーパスと意図タグ付きコーパスを用いて，発話
意図と発話長の関係，および，発話意図と言語現象の関
係について分析した結果について述べた．
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表 �� 発話単位あたりのフィラーの出現率

��� ���
項目 出現率 ��
 出現率 ��

フィラー ��
 ���� ����
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